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PHAN I. QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Binh nghia va giai thich tir nglt

1.1 Bao hiém HD/ Cong ty: La Cong ty TNHH Bao hiém HD (goi tt la HDI).

1.2 Ngusi ducc bdo hiém: La cd nhan cé tinh mang, sic khde dudc bdo hiém theo Hop dong bao
hiém. NguSi dugc bao hiém cd thé ddng thdi la Ngudi thu hudng.

1.3 Hop déng bdo hiém: La su thod thuan gilfa Bén mua bao hiém/ Chi hap déng bao hiém va Bao
hiém HD, theo d6 B&n mua bdo hiém phai ddng phf bdo hiém, Bao hiém HD phai tra tién bdo hiém
cho Ngugi dudc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng khi xdy ra su kién bao hiém thudc trdch nhiém bao
hiém. Hop dong bao hiém phai dugc p bang van ban bao gdbm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chiing
nhan bao hiém va/hodc Hop dong bdo hiém, Quy tdc bao hiém nay va cac diéu khodn slfa déi bd sung
(néu cd) hodc bat ky tai liéu khic do Bdo hiém HD va Bén mua bdo hiém thoa thuén. Hop dong bao
hiém chi cd hiéu luc khi cd cam két thanh todn phi bdo hiém theo thda thuan theo quy dinh tai Hop
dong bdo hiém va theo quy dinh cla phap luét.

1.4 Bén mua bdo hiém: La t6 chitc, cd nhan giao két hop dong bao hiém vdéi doanh nghiép bao hiém
va doéng phf bdo hiém. B&n mua bdo hiém cd thé dong thdi la Ngusi dudc bdo hiém hodc Ngudi thu
hudng. B&n mua bdo hiém chi cé thé mua bao hiém cho nhiing ngudi sau day: a) Ban than bén mua
bdo hiém; b) Vg, chdng, con, cha, me clia bén mua bo hiém; c) Anh, chi, em rudt, ngusi cd quan hé
nudi duBng va cap dudng; d) Ngusi khac, néu bén mua bao hiém cd quyén (g cd thé dudc bao hiém.

1.5 Chu hap déng bao hiém: La B&n mua bdo hiém hodc & cd nhan, t6 chic dai dién hop phap cho
Bén mua bao hiém giao két Hop déng bao hiém vdi Bao hiém HD. Chi hdp dong bao hiém la cd nhan
phai tUr dd 18 tudi trd 1én.

1.6 Ngudi thu hudng: La t6 chic, cd nhan dudc Bén mua bdo hiém chi dinh dé nhan tién bdo hiém
theo Haop dong bao hiém.

1.7 S6 tién bdo hiém: La s6 tién téi da Bao hiém HD cd thé trd cho Ngudi dudc bdo hiém khi xay ra su
kién thubc pham vi bdo hiém theo Quy tic bdo hiém nay, dudc Bén mua bao hiém va Doanh nghiép

bdo hiém thda thudn quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hop déng bo hiém.
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1.8 Thai han bao hiém: La khodng thdi gian t ngay dau dén ngay cudi theo quy dinh trén Gidy ching

nhan/Haop déng bdo hiém hodc tU khi b3t dau dén khi két thic hiéu luc bdo hiém, dp dung thdi diém

bat dau mudn hon va thdi diém két thidc sém hon trén Gidy chiing nhan bao hiém/ Hop déng bao

hiém.

“Thdi han bdo hiém” bi gidi han bdi thdi han t8i da cla mot chuyén di. Thai han téi da theo quy tdc nay

la 180 ngay.

1.9 Hop d6ng bao hiém Nhém: La Hop déng bao hiém dudc giao két gitta Chi hgp dong bao hiém va

B3o hiém HD cho 5 Nguti dudc bao hiém trd [én cung tham gia chung mét hanh trinh/ chuyén di. Tat

ca nhiing Nguti dudc bdo hiém phai dudc khai bdo trong danh sach déng ky tham gia bao hiém.

Bdo hiém HD sé chi trd cho Ngudi dudc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng khi xay ra su kién bdo hiém

thudc trach nhiém bao hiém.

1.10 Hop déng bao hiém gia dinh:

a. Hop ddng bdo hiém gia dinh & Hop déng bao hiém du lich dp dung cho gia dinh, dudc giao két

gitra Bdo hiém HD va Bén mua bdo hiém dé nhan bao hiém cho céc thanh vién trong gia dinh cla

Ngusi dugc bao hiém theo céc diéu kién, diéu khodn bdo hiém quy dinh tai Quy tac bdo hiém nay.

b. Haop dong bdo hiém gia dinh cung thuc hién chung chuyén di, bao gobm Nguti dudc bao hiém va

cé tr 01 thanh vién tré [én trong s6 cac thanh vién sau:

- Nguti dang cd quan hé hdn nhan hop phap véi Ngusi dudc bdo hiém (va/chdng clia Ngudi dude
bdo hiém); va:

- Khéng qué 02 ngusi con bao gdém ca con nudi cla vo hodce chdng cla Ngudi dude bao hiém thoa
man day dd tat ca cac diéu kién dudi day:

o Pang ddc than; va:

o Dudi 18 tudi hodc tir dd 18 tubi dén dudi 23 tudi, nhung dang theo hoc ft nhat 01 khda hoc tap
trung, dai han hgp phap.

Ngudi con clia Ngusi dudc bao hiém thda man day dd diéu kién quy dinh tai Diém (b) Khodn nay chi

dudc Bao hiém HD xem xét nhan bdo hiém vdi diéu kién, ngudi con dd phai tham gia trong Hop déng

bdo hiém cung vdi b6 hodc me la Ngudi dudc bao hiém.
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1.11 Thanh vién gia dinh: La vg/chdng, con céi (con dé hodc con nudi), anh chi em, anh chi em ré/dau,
cha me, cha me va/chong, 6ng ba, chdu, cha me ké hodc con ké hop phap cda Ngudi dude bao hiém
1.12 Tré em di kém: Tré em di kém a tré em tUr d0 15 ngay tudi dén dd 2 tudi tai thai diém hiéu luc
bao hiém tham gia trong cling Hop déng bdo hiém vdéi b&/me hodc ngudi trén 18 tudi la Ngusi dudc
bao hiém.

M6t ngusi dudc bao hiém chi dudc yéu cau bdo hiém cho 1 tré em di kém va phai cé trong danh séch
dang ky tham gia bao hiém.

1.13 Tai nan: La mot su kién xay ra bat ngd do céc yéu t6 bén ngoai, khach quan dan dén hau qud ma
Ngugi dudc bao hiém khdng du dinh hodc du Sdodn dudc.

1.14 Hinh thdc bao hiém

a. Bao hiém theo chuyén di: la hinh thic bao hiém ma Ngusi dudc bao hiém tham gia bao hiém cho
nguyén ca chuyén di du lich.

b. Bao hiém du lich tai diém: La hinh thdc bdo hiém Ngusi dudc bao hiém tham gia bao hiém tai cac
khu nghi duBng, khach san, tham gia cac khu vui chai gidi trf, khu du lich, thdm bdo tang trong chuyén
di du lich.

1.15 Chuyén di/ du lich: La hanh trinh dudc thuc hién bdi Ngusi dudc bao hiém trong pham vi lanh thd
Viét Nam. Chuyén di clia Ngusi dudc bdo hiém dudc thuc hién ngoai ndi cu trd thudng xuyén cla
Ngugi dugc bao hiém dé dap Ung nhu cau tham gquan, nghl dudng, gidi trf, khdm phd, tham du cac hoi
nghi, héi thdo, thdm viéng.

1.16 Hoat ddng thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao clia huan luyén vién chuyén nghiép
hodc van dong vién chuyén nghiép theo quy dinh clia phap ludt vé thé duc thé thao.

1.17 Hoat dong thé thao mao hiém: La tat ca cdc loai hinh dua xe 6 td hodc xe md-t6, leo nui, thdm
hiém, dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét bao gdbm truct bang, mo-td nudc, ddm boc va nhay du (tris
trusng hdp nhay du dé clu ngudsi), 1én hodc xuéng hodc di du lich bang khinh khi cdu hodc tau luon,

nhdy bungee, tat ca cac hoat dong [8n doi hdi phai st dung binh oxy va mat na dudi nudc.
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1.18 Ca s6 khdm, chifa bénh: La mbt ca s6 kham, chifa triy t& dugc cap phép, thanh &p hop phdp va

dam bao dudc cac yéu té sau:

- Cd kha nidng va phuong tién chan dodn bénh, diéu tri va/hodc phau thudt;

- Cddiéu kién thuan lgi cho viée diéu tri ndi trd, theo ddi stc khde hang ngay cho bénh nhan va/hodc
diéu tri ngoai tru.

Co s8 vy té khong bao gbm:

Phong khdm (bao gdbm phong khdm rdng) bac s¥ khdng cé Gidy phép hoat déng;

Tram/trung tAm vy té x3, phudng, vy t& ca quan;

Co s6 dugc dung dé nghi ngsi hodc diéu dudng;

- (Cd sd dac biét danh riéng cho nguGi gia;

- Ca s8 cai nghién rugu, ma tdy, chat kich thich khac.

1.19 Bdc s¥: La mbtbdc sy y khoa hodc bac s chuyén khoa xucng khdp dudc cap gidy phép dé cung
cap cac dich vu v t& hodc thuc hién phau thudt theo quy dinh cla phap ét, noi cac dich vu chuyén
mon do dudc phép thuc hién.

Thuét nglr “Bac s khdng bao gom:

a.  Ngugi chita bénh bang phuong phap ndn bdp khdp xucng va vat Ly tri Liéu;

b. Ngudi dugc bao hiém;

c.  Vag/chdng clia Ngudi dudce bao hiém;

d. M6t ngusi dudc dat vé dé di theo Ngudi dudc bao hiém trén chuyén bay; hodc:

e. Motthanh vién gia dinh ctia Ngusi dudc bao hiém.

1.20 Chiphfyté: La cac chiphiyté hop ly va can thiét phat sinh cho viéc chdn dodn, diéu tri hodc phau
thudt theo chi dinh clia bac sy c6 bang cdp chuy@n mén va phu hap véi quy dinh cla nganh y.

B3o hiém HD thanh todn chiphfy té theo s8 tién phat sinh thuc té ghi trén hda don va khdng vuct qud
s6 tién bao hiém quy dinh trong hdp déng bao hiém.

1.21 Trg c8p nam vién: La sé tién dudc chi trd cho mdi ngay nam vién diéu tri ndi tru.

1.22 Diéu tri nbitrd (nam vién): La viéc Ngusi dudc bao hiém nhap vién dé diéu tri ndi trd qua dém tai

co sB vy té, viéc diéu tri ndi trd phai dién ra lién tuc va khdng bi gidn doan trong sudt thdi gian ké tir khi
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nhap vién cho dén khira vién; cé bénh an, gidy ra vién, bién lai vién phf (néu cd) clia co sd v té.

S ngay nam vién ndi trd = (ngay ra vién - ngay nhap vién) + 1

1.23 Phong dac biét/ VIP: La phong dudc xép la phong dac biét/VIP theo quy dinh clia cd s8 y té diéu
tri.

1.24 Thuong tat vinh vién

a. Thuong tat bd phan vinh vién: La thuong tat lam cho mét hay nhiéu bd phan ¢ thé clia Ngusi dudc
bdo hiém khéng cé khd ndng phuc hdi chiic ndng hoat déng binh thudng.

b. Thucng tat toan bd vinh vién: La thuong tat lam cho Nguti dudc bao hiém bi can trd hoan toan khi
tham gia cong viéc clia ngudi dé hay bi mat hoan toan kha ndng lao ddng trong bt ky loai lao ddng
nao va kéo dai 52 tuan lién tuc va khdng hy vong vao su tién trién clia thucng tat dé.

1.25 Thuong tat cé san: La nhiing thucng tat cho Ngudi dudc bao hiém xay ra trudc khi tham gia bao
hiém vdi Bao hiém HD.

1.26 Tinh trang suc khde cé san: La bat ky cdn bénh, bénh tit hodc tinh trang sutic khde bat thudng
khdc clia Ngusi ducc bdo hiém hodc Thanh vién gia dinh clia Ngudi dudc bao hiém trong vong 90
ngay trudc ngay chuyén di:

a. D3 dugc diéu tri bdi bac sy hodc da dudc bac sy dé nghi diéu tri; hodc

b. D& dudc yéu cau sir dung thubc da dudce ké daon.

Bénh tat hodc tinh trang suc khde cé trude khi tham gia bao hiém phai dudc bac sV diéu tri xac nhan.
1.27 Om dau, bénh tat bat ngd: L dau y&u hay bénh tit bat ngd, khéng dodn biét trude dudc, boc
phat trong thai han bo hiém (khdng phai & bénh cé sén, bénh ddc biét, bénh man tinh) va cé ngudn
géc sau ngay hop déng bdo hiém cd hiéu luc. Budc nhan biét bdi tinh trang sdc khde khdng binh
thudng ma can cé su diéu tri bdi bac si.

1.28 Bénh dac biét: La nhiing bénh, bao gdbm: Ung thu va u cac loai, huyét dp, tim mach, loét da day,
viém da khdp man tinh, loét rudt, viém gan céc loai, viém mang trong da con, tri, séi trong hé théng tiét
niéu va dudng mat, duc thly tinh thé, viém xoang, dai thdo dudng, parkinson, bénh lién quan dén hé
théng tai tao mau nhu loc mau, thay mdu, chay than nhan tao.

Khai niém, dinh nghiia hoac cac mé ta bénh Ly clia bénh dac biét dudc xac dinh theo quy dinh phap luat
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hodc theo cach hiéu thdng thudng dudc dp dung rong rai trong (inh vuc v hoc.

1.29 Bénh bam sinh, di tdt bam sinh: La cac bat thudng bam sinh cé san khi sinh ra. Nhiéu bénh c6 thé
dugc chan dodn trudc khi sinh hay vifa dudc sinh ra trong khi mét s6 bénh khac chi biéu hién nhiéu
nam sau khi sinh.

Xdc dinh bénh bam sinh cdn c vao tai liéu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo hé théng ma bénh
ICD - Chuong bénh bam sinh, can clr theo két qua thdm khdm va chan doan cla béc si diéu tri.

1.30 Bénh man tinh: La tinh trang ma theo y kién cla bac si'la bénh tién trién kéo dai va khdng cd kha
nang chia khéi hoan toan.

1.31 Bénh tat trdm trong: La cdn bénh doi hoi phai dudc diéu tri bdi mot bac s¥ va theo chiing nhan
clia bac si'dd thi tinh trang bénh clia Ngusi dudc bao hiém Ldc dd la nguy hiém tdi tihh mang va khéng
phu hop cho chuyén di hodc khéng thé tiép tuc chuyén hanh trinh theo k& hoach ban dau.

1.32 Su kién bat khd khang: La su kién xady ra mot cach khach quan khong thé lutng trudce dudc, va
khéng thé khac phuc dudc mdc du da dp dung moi bién phap can thiét va kha ndng cho phép.

1.33 Khiing bé: La mbét, mét s6 hodc tat cd hanh vi sau day clia té chic, cd nhan nham chéng chinh
guyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, t6 chiic nudc ngoai, t6 chic qudc t&, gay khd khan
cho quan hé quéc té clia nude Cong hoa X3 hoi Chi nghiia Viét Nam hodc gay ra tinh trang hodng loan
trong cong chung:

a.  Xa&m pham tinh mang, suic khde, tu do than thé hodc de doa xaAm pham tinh mang, uy hiép tinh
than cla ngudi khac;

b. Chiém gill, lam hu hai, phd hiy hodc de doa phd hiy tai sdn; tan cdong, xam hai, can trd, gay roi
loan hoat déng clia mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét bi s clda ¢ quan, t6 chic,
ca nhan;

c. Hubng dan ché tao, san xuat, sir dung hodc ché tao, san xuét, tang trlf, van chuyén, mua ban vi
khi, vat liéu nd, chat phdng xa, chat ddc, chat chay va cc cong cu, phuong tién khac nham phuc vu cho
viéc thuc hién hanh vi quy dinh tai Diém (a) va (b) lién quan dén khing bé;

d.  Tuyén truyén, L6i kéo, xUi giuc, cudng buic, thué mudn hodc tao diéu kién, gidp sic cho viéc thuc

hién hanh vi quy dinh tai cac Biém (a); (b); va (c) lién quan dén khing bé;
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e. Thanh &p, tham gia té chic, tuyén md, dao tao, huan luyén ddi tuong nham thuc hién hanh vi quy

dinh tai cac Diém (a); (b); (c) va (d) lién quan dén khiing bé;

. Cachanh vi khac dugc coi la khiing bd theo quy dinh cla diéu udc quéc té vé phong, chdng khidng

bd ma nudc Cong hoa X3 hdi Chi nghiia Viét Nam & thanh vién.

1.34 B3t cdc: Ngusi nao bat, gitr hodc giam ngusi khdc lam con tin nham cuBng ép moét quéc gia, ving

l&nh thé, t6 chic qubc té hodc co quan, t6 chic, cd nhan lam hodc khong lam mot viée nhu mét diéu

kién dé tha con tin.

1.35 Nudc ngoai: la bat ky dau ngoai l3nh thé Viét Nam.

1.36 Nai cu'trd: La noi ma Ngudi dudc bao hiém thudng sinh séng trong l&3nh thé Viét Nam.

1.37 Qué huong:

a. Qué huong & qudc gia nai Ngudi dudc bdo hiém mang Quéc tich. Trong trudng hdp cd nhan cé

nhiéu Qudc tich thi qué husng dudc xac dinh theo thi tu uu tién nhu sau:

o |Laquéc gia nai cd nhan dd sinh ra va dang cé Quéc tich;

o Laquéc gia nai cd nhan dd ddng ky cu'trd va dang cé Qudc tich.

b. Qué huohg dugc xac dinh bdi cac can clf theo thi tu uu tién dudi day:

o Hochiéy;

o Gidy chiing minh nhan dan / Can cudc cong dan / Gidy t3 tly than khdc cé gid tri phap ly tucng
duang theo quy dinh phap luatGidy khai sinh hodc cac gidy t8 hop phap khac (néu cd).

1.38 Cong ty tro clu vy té: La Cong ty chuyén cung cap cac dich vu hd trg du lich toan cdu va céc dich

vu lién quan cho cdc déi téc, khach hang bao hiém toan cau va thuc hién theo Oy quyén clia Bdo hiém

HD.

Diéu 2. Pham vi dia ly dudc bao hiém

Pham vi dia ly dugc bao hiém theo Quy tdc nay la nudc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam.

Diéu 3. Diéu kién dudc bao hiém

La cong dan Viét Nam hodc ngusi mang qudc tich nudc ngoai nhap cadnh hdp phdp vao lanh thé Viét

Nam:
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a. Khong bi bénh tdm than.

b. Tudd 15 ngay tuditrd én.

Diéu 4. Déi tugng bao hiém

B3o hidm HD nhan bao hiém cho ngudi di tham quan, nghi mat, tham viéng, tham gia Hbi thao, tham
gia cac khu vui chai, giai tri, khu bao tang, cong vién hodc vao cac khu nghi dudng, khach san trong
pham vi lanh thd Viét Nam (goi la Ngudi dudc bao hiém) theo céc diéu kién, diéu khoan trong quy tac

nay.

PHAN 1. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5. Pham vi bao hiém

1. T&vong, thuong tat vinh vién:
A. dotainan.

B. dobénh titbatngs.

2. Chiphiyté

A. dotainan.

B. dobénh titbatngs.

Theo gquy tac bdo hiém nay, Rdiro A (tai nan) va B (bénh tit bat ngd) la céc rdi ro dudc bao hiém doc
l&p va Nguti dudc bdo hiém cd thé lua chon dé tham gia.

Ngoai ra, Bdo hiém HD nhan bao hiém céc quyén ai b6 sung néu Nguti dudc bao hiém cd nhu cau
tham gia vdi diéu kién Ngudi dudc bdo hiém da bao hiém Rui ro A hodc Rui ro B. Cac quyén (ci bo
sung:

a. Ho trg ngudi di cling.

b. Tién trg cAp ngay nam vién.

c. Hoi huong thi hai.

Trudng hop Ngudi dude bao hiém tham gia vao cac hoat déng thi dau thé thao chuyén nghiép hodc

hoat ddng thé thao mao hiém chi dudc bao hiém vdi diéu kién da ndp thém phu phf cho Bao hiém

BAO HIEM DU LICH VIET NAM Trang 10




HDInsurance

Diéu 6. Gidi han bdi thudng

1. Déitusng dp dung:

Gidi han bdi thusng dudc dp dung déi vdi:

o Tréem dikem;

o Con clia Ngusi dudc bao hiém theo Hop dong bdo hiém gia dinh tir di 15 ngay tudi dén du 2
tudi.

2. Gidi han boi thutng:

S tién bdo hiém t8i da dudc chi trd cho déi tugng tai Diém 1, Diéu 6 & 30% cla s6 tién bao hiém

cho tat ca cdc quyén lgi bao hiém, téi da khéng vuct qué 200.000.000 VND ddi vdi quyén Lgi tlr

vong, thuong tat vinh vién va 50.000.000 VVND déi véi quyén Lgi chi phi y té trong suét hiéu luc hap

déng bao hiém.

Sé tién bao hiém téi da dudc chitrd cho ddi tucng tai Diém 1, Diéu 6 & 30% cla s6 tién bao hiém cho

tat cd cac quyén loi bdo hiém, t6i da khong vust qud 200.000.000 VND déi vdi quyén gi tr vong,

thuong tat vinh vién va 50.000.000 VND déi vdi quyén (i chi phi'y té trong suét hiéu luc hdp dong

bao hiém.

PHAN 111, LOAI TRU BAO HIEM
CHUNG

Diéu 7. Loai trir bdo hiém

B3o hiém HD khoéng chiu trdch nhiém chi tra tién bao hiém déi véi cac rdi ro xay ra trong cac trutng
hap sau:

1. N&iloan, bao loan dan su, chién tranh, xam ludc, hanh ddng cla ké thu nudc ngoai, chién su
(cho du cd tuyén b6 chién tranh hay khong), ndi chién, bao loan, cach mang, khdi nghia, hanh déng
quén su hay cudp chinh quyén, sung cbng, qudc hitu hda, dao luat hay chi thi clia bat ky chinh phu
hay chinh quyén dia phucng.

2. Buc xaion hda hay nhiém xa tif nhién liéu hat nhan hay tir chat thai hat nhan ti bat ky qud trinh

phan ra hat nhan nao hodc tir bat ky nguyén liéu va khi hat nhan.
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3. Tutlrhay cdy dinh tutd, ¢y gay thuong tich trén than thé, sinh dé, mang thai, sy thai, mat trf,
ching nghién rugu hay st dung thudc (ngoai nhitng thudc dudce st dung dé diéu tri bénh dugc ké
don va hudng dan bdi mot bac sida ddng ky, nhung khong phai dé diéu tri nghién thuéc).

4. Bénh &y qua dutng tinh duc, AIDS hodc cac phic hop lién quan dén AIDS, céc bénh vé mau,
cac bénh lién quan dén ung thu, di du lich nhdm muc dich diéu tri bénh.

5. Nguti thu hudng bdo hiém hodc Ngudi thia k& hdp phap clia Ngusi ducc bo hiém cung cap
thong tin vé ho sa boéi thudng khong ding su that vé su kién bao hiém dé khiéu nai doi boi thusng.
Trong trudng hdp mét hodc mét sé Ngudi thu hudng cé hanh vi vi pham cung cép sai thong tin, Bdo
hiém HD van phai tra tién bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo thod thuan trong hop
dong bdo hiém.

6. Tham gia vao:

() cdchoat dbng thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong thé thao mao hiém trr khi Ngusi
dugc bao hiém ndp thém phu phf cho Bo hiém HD theo quy dinh.

(i) cac hoat ddng hang khong trr khi la hanh khach di trén may bay thubc hdng hang khdng cd gidy
phép hap phap kinh doanh chuyén chd hanh khach.

7. Diéu khién Phucng tién xe ¢ gidi ma khéng gidy phép Lai xe hodc gidy phép &i xe khdng hap (&.
8. Hanh déng khiing b6, bat céc.

9. Mattich.

10. Hau qua truc tiép clia viéc Nguti dugc bao hiém sir dung rucu, bia, ma tly hodc cac chat kich
thich, cac chat gay nghién tusng tu khac.

11. Tinh trang suic khoe cd san, bénh ddc biét, bénh man tinh khitham gia bao hiém.

12. Bénh bdm sinh/ di tat bAm sinh.

13. Do &nh hudng truc tiép hay gidn tiép phat sinh t, & hdu qua cla, hay dudc quy cho hay bi lam
tram trong thém bdi cac chat cd amidng.

14. Ngusi dudi 15 ngay tudi.

15. Ngugi dudc bao hiém tu'y cham ddt hodc rdi bd hodc thay déi hanh trinh khi thdi han bo hiém
da bat dau.
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PHAN V. THGI HAN BAO HIEM

Diéu 8. Hiéu luc bao hiém dp dung cho cac hinh thiic bao hiém

1. Bdo hiém theo chuyén di:

a. Hiéu luc bdo hiém chuyén di du lich trong l&nh thé Viét Nam

Chuyén di bdt dau tir OhO1 phuit sdng ngay khdi hanh theo lich trinh va két thiic khi hét thai han bao

hiém quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hdp déng bao hiém hodc Ngudi dudc bdo hiém trd vé nai cu

trd, thy theo thai diém nao dén trudc.

b. Hiéu luc bdo hiém Ngudi nudc ngoai du lich vao l&nh thd Viét Nam

B3t dau cd hiéu luc ttr khi Ngusi duge bao hiém lam xong thd tuc nhdp canh vao Viét Nam (Check -

in). Chuyén di két thic khi hét thdi han bo hiém dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hgp déng

bdo hiém hodc Ngudi dudc bao hiém lam xong thi tuc xudt cdnh rdi khdi Viét Nam (Check-out), tiy
theo thdi diém nao dén trudce.

2. Bdo hiém du lich tai diém:

a. Bdo hiém tai khach san/Khu nghf dudng:

B3t dau cd hiéu luc bdo hiém ké tir thai diém lam xong thu tuc nhan phong tai khach san/Khu nghi

dudng va két thic hiéu luc bao hiém tai thai diém lam xong thi tuc trd phong tai khdch san/Khu nght

dudng.

b. Bdo hiém tai khu vui chai, gidi trf:

o DEivdi diém du lich cé thu vé: bat dau cé hiéu luc bao hiém tir khi qua clia sodt vé dé vao khu du
lich, khu vui chai, khu bdo tang, cdng vién, bé bai va két thic hiéu luc bdo hiém tr khi qua clra
soat vé dé rai khdi khu du lich, khu vui chai, khu bdo tang, cdng vién, bé bdi.

o PEivdi diém du lich khdng thu vé: B3t dau cd hiéu luc bao hiém ti khi Ngudi dudc bao hiém cé
mat tai dia diém dudc bao hiém va két thic hiéu luc bao hiém khi rdi khdi dia diém do, vdi diéu
kién Ngugi dudc bdo hiém phai cé tén trong Danh sach Nguti dudc bdo hiém dinh kém trong

Hop déng bao hiém.
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PHAN V. QUYEN LCI BAO HIEM

Céc quyén lgi bdo hiém dudc quy dinh theo Diéu 9 va Diéu 10- Muc V dudi day dudc dp dung cho
tat cd cac hinh thic bao hiém tuy theo su lua chon cla Ngudi dudc bao hiém khi yéu cau bo hiém.
Diéu 9. Cac quyén Lgi bao hiém chinh

Quyén Lgi 1: T vong, thuang tat vinh vién

Trudng hop Ngudi dude bao hiém bi tr vong hodc thudng tat toan bd/bd phan vinh vién do tai nan
hodc do 6m dau, bénh tat bat ngd thubc pham vi bo hiém, Bao hiém HD chi trd tién bao hiém theo
cac quyén lgi nhu sau:

a. Trudng hop t&r vong hodc thucng tat toan bd vinh vién hodc tdng céc thuong tat bd phan do tai
nan hodc do bénh tat bat ngd (ty & thucng tat hodc téng ty & thuong tat = 81%): Bdo hiém HD tra
toan bd (100%) s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém/Hdp déng bao hiém.

b. Trudng hdp thuong tat bd phan vinh vién do tai nan hodc do bénh tat bat ngd (ty & thuong tat <
819%): Bao hiém HD trd tién bo hiém theo quy dinh tai Bang ty (& tra tién bdo hiém kém theo quy
tac nay.

Trudng hdp Ngudi dude bao hiém bi tai nan hodc 6m dau bénh tit bat ngd dan dén thusng tat bd
phan vinh vién da dudc tra tién bao hiém, trong vong mét (01) ndm ké tr ngay xay ra tai nan, bénh
tat bat ngs, Ngudi dudc bao hiém bi tf vong do hdu qua cla chinh tai nan, bénh tat do, Bdo hiém HD
sé trd phan chénh [&ch gilta s6 tién bao hiém quy dinh trong Gidy chiing nhan/Hgp déng bdo hiém
vdi sO tién da tra trudc do.

Trudng hdp hdu qua cla tai nan, bénh tat bat ngd thudc tréch nhiém bao hiém, bi trdm trong hon do
thuong tat cd san hodc tinh trang suic khde cd san clia Ngudi dudc bao hiém hodc diéu tri thuong tat
khong kip thdi va khdng theo su chi dan clia cd quan vy t&. Bao hiém HD chi trd tién bdo hiém nhu déi
Vdi loai ton thuong tusng tu & ngudi cé stc khoe binh thutng dudc diéu tri mot cach haop Ly.

Trudng hop Ngudi dudc bdo hiém tham gia ca hai quyén L6 T vong do tai nan va T vong do bénh
tat bat ngs, nhung nguy@n nhan t&r vong do ca 2 rdi ro trén hodc khéng thé xac dinh dudc nguyén

nhan do tai nan hay bénh bat ngd. Bao hiém HD chi chi trd boi thung cho mét trong hai quyén Loi tlr
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vong trén, ty thudc vao s6 tién bdo hiém nao l8n hon.

Quyeén lgi 2: Chi phi 'y t& va van chuyén y té khan cap

Trudng hop Ngusi dudc bdo hiém bi thuong tat than thé do tai nan hodc bi 6m dau, bénh tat bat ngd
thudc pham vi bdo hiém, Bao hiém HD chi trd tién bdo hiém theo cdc quyén lgi nhu sau:

1. Chiphiyté

B3o hiém HD chi tra chi phfy t& néu Ngudi dugc bao hiém bi thusng tat than thé do tai nan hodc bi 6m
dau, bénh tat bat ngd trong sudt chuyén di can phai diéu tri. Bao hiém HD chitrd cho Nguti dudc bo
hiém cdc khodn chi phf sau:

a. Chiphiyté, cdc chiphfan & va di lai can thiét phat sinh do hau qua truc tiép cla thuong tat than
thé do tai nan hodc tinh trang m dau, bénh tat clia ngudi dudc bao hiém trong chuyén du lich.

b. Cécchiphfy té can thiét phat sinh trong chuyén di cho Ngudi dugc bdo hiém trong vong 30 ngay
sau khi hét hiéu luc bao hiém, hodc Ngudi dudc bao hiém d3 trd vé ndi cu trd tly theo thdi diém nao
dén trudc. Céc chi phi phét sinh sau thdi diém nay déu khdng dudc chi trd boi thusng.

2. Chi phi'van chuyén y té khan cap

a. Trudng hop Ngusi dudc bao hiém bithuong tat, bénh tat trdm trong trong chuyén di can phai van
chuyén khan cdp dén bénh vién gan nhat dé diéu tri. Bdo hiém HD, hodc dudc suddng y clia Bao hiém
HD, Cong ty trg cliu y té thu xép van chuyén Nguti dudc bdo hiém bang bat ky phuong tién nao phu
hgp nhét, dua trén tinh trang sutic khoe cla Nguti dudc bao hiém. Bao hiém HD chi trd chi phi van
chuyén cap cliu téi 15% s6 tién bao hiém quyén Lai 2.

Phuong tién van chuyén do Cong ty trg cliu y té thu xép, cé thé bao gbm xe cu thuong, dung cu cap
cliu trén mat dat, phuong tién van chuyén thdng thutng bang dutng hang khong, tau hda hodc bat
cl phuang tién nao phu hap. Tat cd quyét dinh vé loai phuong tién van chuyén va nai van chuyén dén
sé& do Cong ty trg clu v t€ quyét dinh dua trén tinh trang y té khan cép.

b. Céc chi phi dugc bdo hiém la nhing chi phi dich vu do Cong ty trg cliu vy té cung cép va/hodc thu
x€p dé van chuyén, cung cap dich vu vy té va vat dung v té can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y
té c&p cliiu Ngusi dudc bdo hiém.

¢ Cdc diém loai trtf chi phi van chuyén y té cap cdu, bao gom:
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o Chi phf phat sinh cho dich vu clia bén th ba cung cap ma Ngudi dudc bdo hiém khdng cd trach
nhiém chi trd hodc céc chi phi d& bao gém trong gdi chi phi clia chuyén di.

o Chi phi cho dich vu khdng dudce chép thudn va thu xép bdi Cong ty trd clu v t&. Diém loai trlr nay,
theo quyén dinh doat clia Bdo hiém HD, sé& bi hlly bd néu Ngusi dudc bao hiém hodc ngudi di kém
do céc nguyén nhan bat khd khang khdng thé thdng béo cho Cong ty trg cliu v té khi cé tinh trang
y t€ khan c8p. Trong bat ky trudng hap nao, Bdo hiém HD cling bdo luu quyén chi boi thutng cho
Ngugi dudc bdo hiém nhiing chi phi phat sinh cho dich vu ma Céng ty trg clru v t& 18 ra da cung
cép cho céc trudng hgp tuong tu va dén gidi han cla quyén (gi van chuyén y té cip clu theo
chuong trinh lua chon.

o C&c chi phi van chuyén lién quan dén tinh trang sdc khde cé san.

Céc chi phi phat sinh bdi thudng thudc Quyén (i 2 trén, phai la chi phi phét sinh do hdu qud cla tai

nan hodc 6m dau bénh tat bat ngs xady ra trong l&nh thd Viét Nam khi Nguti dudc bao hiém dang

trong thdai han chuyén di. Trong moi trudng hdp s6 tién Bao hiém HD chi trd khdng vuct qué so tién
bdo hiém quyén (gi chi phly té.

Céc diéu kién dp dung déi véi Quyén Lgi 2:

B3o hiém HD sé khéng chi trd céc chi ph:

() chiphi cho phong dac biét/VIP hodc cac chi phi cho dich vu cham séc dac biét hodc y ta riéng; xe

l&n; nang hodc cac dung cu tucng tu.

(i) chi phi phau thudt thadm my, kinh mat va cdc dung cu trg thinh va thi luc va thube ké don cho

nhiing trudng hdp nay, trr khi nhiing phau thuét va dung cu dé can thiét dé diéu tri nhiing thuong tat

phdt sinh duy nhat tir mét tai nan trong thdi gian bao hiém.

(i) chiphfy té lién quan dén cac tinh trang stic khode cé san.

(iv) diéu tri hay dich vu y té dudc thuc hién khong cé su chi dan cla béc st khdm suc khde hay kiém

tra stic khoe dinh ky, khdng phai & diéu tri hay chdn dodn bat thutng cho mét thusng tat than thé do

tai nan/6m dau dudc bdo hiém.

(v) chiphi diéu tri bénh tdm than, réi loan tdm ly va mat tri.

(Vi) chiphi phdt sinh tr viéc thuc hién sinh dé c6 ké hoach bang bién phap phau thudt, co hoc, hay hda

hoc hodc diéu tri vo sinh.
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(vii) chi phi diéu tri rang, tris khi diéu tri d6 [a can thiét do nhiing thuong tat phat sinh duy nhat tir mot
tai nan trong thai han bao hiém.

(viii) chi phf c8y ghép ndi tang, thay bd phan gid.

(ix) Chi phi diéu tri can thi, vién thi, loan thi

Trong moi trudng hdp s6 tién chi trd cho Quyén Ldi 2 khong vugt qué sb tién bdo hiém cla quyén (i
nay.

Diéu 10. Quyén ldi bdo hiém bd sung

1. Hb tro nguti di cling

B3o hiém HD chi trd dén s6 tién bao hiém cho nhing chi phf di lai va 8n & b& sung hop Ly phat sinh
cho:

()  Thanh vién trong gia dinh hodc ngudi di kém theo tu van clia bac si phai & lai. Hodc cung di vdi
Ngugi dudc bao hiém do Ngudi dudc bdo hiém phai nhap vién trén 5 ngay, hodc hoan chuyén di do
ton thuong hodc 6m dau trdm trong.

(i) Mot thanh vién trong gia dinh dé ho trg viéc hoi huong thi hai Ngudi dugc bdo hiém.

2. Trdcép nam vién

Trong trudng hap Ngusi dudc bdo hiém nhap vién dé diéu tri ndi trd cho thuong tat than thé do tai nan
hodc 6m dau khi dang thuc hién chuyén di thudc trdch nhiém bdo hiém clia Quyén Lgi bdo hiém chinh.
S6 tién chi trd cho 1 ngay nam vién dudc tinh nhu sau:

Trg cAp nam vién/ngay = S6 tién bao hiém cla quyén Ldi trg cp nam vién/ 30 ngay

T6i da khdng qua 30 ngay nam vién cla hiéu luc hiém.

3. Hoéi huong thi hai

Trong trudng hop Ngudi dudc bdo hiém bi tf vong thudc pham vi bdo hiém, Bao hiém HD chi trd
nhiing chi phi hap ly cho viéc chdn cét, hodc hda tang thi hai Ngudi dudc bdo hiém dé dua vé qué
hucng hodc céc chi phi hdp ly dé van chuyén thi hai hodc tro cét clia Ngusi dudc bao hiém trd vé nai
XUt phat ban dau hodc vé qué huong.

Trong moi trudng hap s6 tién chi trd cho mdi quyén ai b sung khdng vuct qud sé tién bo hiém cla

cac quyén lgi do.
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AN A ~

PHAN V. QUYEN LOI NGHIA VU

p N . . .
CAC BEN
Diéu 11. Quyén va nghia vu cla cic bén
Diéu 11.1. Quyén va nghia vu ctia Bdo hiém HD
1. Bdo hiém HD ¢ quyén:
a. Thu phfbdo hiém theo thod thudn trong hdp dong bao hiém.
b. Yéu cau Bén mua bdo hiém cung cap day du, trung thuc thdng tin ién quan dén viéc giao két va
thuc hién hdp déng bao hiém.
c.  TUch6itra tién bdo hiém cho Ngudi thu hudng hodc tir chéi boi thudng cho Ngudi dudc bao
hiém trong trudng hop khong thubc pham vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hdp loai tris tréch
nhiém bdo hiém theo thod thuan trong Hop déng bdo hiém va Quy tac bao hiém.
d. Yéu ciu Bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén that theo quy dinh
cla Ludt nay va cac quy dinh khac clia phap luat co lién quan.
e. Cdcquyén khac theo quy dinh clia phap uat.
2. Bdo hiém HD cd nghia vu:
a.  Gidi thich cho Bén mua bdo hiém vé cic diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia vu cla
Bén mua bao hiém.
b. Cé&p cho bén mua bao hiém Gidy chiing nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau khi giao két
Hop déng bao hiém.
c.  Tratién bdo hiém kip thdi cho Ngudi thu hudng hodc boi thusng cho Nguti dudc bdo hiém khi
xay ra su kién bao hiém.
d. Gidi thich bang van ban ly do tir chéi tra tién bdo hiém hodc tir chéi boi thusng.
e. Cacnghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.
Diéu 11.2. Quyén va nghia vu ctia Bén mua B3o hiém

1. Bén mua bdo hiém cé quyén:
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a. Yéu cau Bdo hiém HD gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém; cap Gidy chimg nhan bdo
hiém hodc don bao hiém.

b. Don phudng dinh chi thuc hién hop ddng bdo hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bo hiém.
c.  Yéu cau Bdo hiém HD trd tién bdo hiém cho Ngusi thu hudng hodc boi thudng cho Ngudi ducc
bdo hiém theo thod thudn trong Hop dong bdo hiém khi xay ra su kién bao hiém.

d. Cdc quyén khdc theo quy dinh clia phap luat.

2. Bén mua bdo hiém cé nghia vu:

a. Ddng phfbao hiém day du, theo thdi han va phuong thifc da thoa thuan trong hdp déng bao hiém.
b. Kékhaiday dd, trung thuc moi chitiét cé lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu cau clia Bao
hiém HD.

c.  Thong bdo nhiing trudng hop cé thé lam tang rudi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cla Bdo
hiém HD trong qud trinh thuc hién Hop déng bao hiém theo yéu cau cla Bao hiém HD.

d. Théng bdo cho Bao hiém HD vé viéc xay ra su kién bdo hiém theo thod thudn trong Hop dong
bao hiém.

e. Ap dung cac bién phdp dé phong, han ché t8n that theo quy dinh clia Luat nay va cac quy dinh
khac clia phap luat co lién quan.

f.  Cacnghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

PHAN VII. CAC QUY DINH KHAC

Diéu 12. Bao hiém trung

Trudng hdp Bén mua bao hiém giao két hop dong bao hiém vdi hai doanh nghiép bao hiém trd [én
hodc tham gia tU hai hdp déng bao hiém dé bao hiém cho cung mét déi tuong, véi cung diéu kién,
diéu khodn bdo hiém. Khi xay ra su kién bao hiém, Bdo hiém HD chi chiu trach nhiém boi thudng
theo ty (& gilfa s6 tién bdo hiém da thod thuan trong hop déng/Gidy chiing nhan bao hiém trén téng

s6 tién bao hiém clia tat ca cac hdp déng bao hiém ma bén mua bao hiém d3 giao két. Trong moi
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trusng hap téng sé tién boi thudng clia Bao hiém HD khdng vugt qud chi phi'y té phat sinh thuc té
clia ngudi dudc bo hiém trong gidi han sé tién bao hiém tham gia tai Bdo hiém HD.

Tuy nhién, diéu nay sé khéng dp dung déi vdi quyén ci bao hiém T vong va thuong tat vinh vién.
Diéu 13. Chdm dut Hop déng bao hiém

Trudng hop Bao hiém HD hodc Bén mua bao hiém dé nghi chdm dut Hop dong bao hiém, bén yéu
cau cham dut phai thdng bao cho bén dudc yéu cau biét bang van ban/email va phai ¢ xac nhan
clia bén dudc yéu cau:

a.  Néu Hagp dong bdo hiém bi chdm dut theo yéu cau clia Bén mua bdo hiém thi Bdo hiém HD sé
hoan lai 80% phi bdo hiém cla thdi han bao hiém con Lai véi diéu kién thdng bao trudce cho Bao hiém
HD trudc 24 tiéng ké tr khi du kién cham dut hiéu luc hdp dong va chua phat sinh khiéu nai ducc
B3o hiém HD chép nhén trd tién theo Hop dong bdo hiém.

b. Néu Hgp dong bao hiém bi chdm dut theo yéu cau cla Bdo hiém HD thi Bén mua bao hiém sé
dugc hoan Lai toan bd phi bao hiém cla thdi han con Lai ké tir ngay chdm dit Hop déng bao hiém vdi
diéu kién chua phat sinh khiéu nai dugc Bao hiém HD chdp nhéan tra tién theo Hop dong bao hiém.
Diéu 14. Théng bdo su kién b3o hiém

Khi xay ra su'kién bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién clia Ngudi dudc bao hiém cé
trdch nhiém thong bdo ngay bang dién thoai, email, fax... cho Bdo hiém HD sdm nhat c6 thé dé dudc
B3o hiém HD hudng dan thu tuc yéu cau bdi thudng va téi da trong 48 gid (trls trudng hdp bat kha
khang) ké tir khi xay ra su kién bdo hiém.

Diéu 15. Thdi han yéu ciu boi thudng va tra tién bdo hiém

Thai han ndp hd s6 yéu cau bdi thusng la 01 ndm (mdt) ké tUr ngay phat sinh su kién bao hiém, qua
thai han quy dinh trén, Bao hiém HD tir chéi moi khiéu nai bdi thudng (trr trudng hop béat kha khang).
B3o hiém HD cd trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh todn tién bao hiém trong vong mudi ldm
(15) ngay ké tUr ngay nhan dudc day dd hd s hap Lé.

Diéu 16. Thai han khdi kién

Thai hiéu khdi kién vé Hop dong bao hiém theo Quy téc bdo hiém nay L& (03) ba ndm ké tir thdi diém

phdt sinh tranh chap.
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Diéu 17. Gia han thdi han b3o hiém

1. Gia hanbdo hiém khdng ndp thém pht: Trudng hop chuyén di bi kéo dai vi cac ly do bat kha khang

gbm dinh cdng, bai cdng, cudp phusng tién giao thdng, diéu kién thdi tiét xau, hu hdng mdy mac, O

hay truc trdc vé cau tric cla mdy bay, tau thdy hay phucng tién van tai cong cong thi thdi han bao

hiém dudc tu dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khéng phai nép thém phi bao hiém.

Tuy nhién, trong moi trudng hop thdi gian kéo dai nay khéng dudc vust qud 48 gid tinh tr thdi diém

hét han bao hiém ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

2. Gia han bdo hiém cé ndp thém phf: Theo yéu cau cla Ngudi dudc bo hiém, thsi han bdo hiém cé

thé dudc gia han vdi cac diéu kién sau:

a.  Ngugiyéu cau bdo hiém ké khai day dd thdng tin theo yéu cau clia Bdo hiém HD.

b. Don bdo hiém chua hét han vao thai diém dua ra yéu cau gia han.

c.  Thdihan bdo hiém (bao gbm ca don gdc va don gia han) khdng qud 180 ngay.

d. Bén mua bdo hiém da thanh todn bé sung phi bdo hiém theo quy dinh clia Bdo hiém HD.

Piéu 18. Cé y ké khai sai

B3o hiém HD cé quyén don phusng dinh chi thuc hién hdp dong bao hiém theo quy dinh cla Luét

Kinh doanh bao hiém va thu phi bdo hiém dén thdi diém dinh chi thuc hién hop déng bao hiém khi bén

mua bdo hiém cd mét trong nhimg hanh vi sau day:

o C8y cung cap thdng tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém dé dudc tra tién bdo hiém
hodc dugc boi thusng.

o Khong thuc hién cdc nghia vu trong viéc cung cap thdng tin cho Bao hiém HD theo quy dinh cla
phdp Wat kinh doanh bao hiém.

Diéu 19. Gidi quyét tranh chap

1. Moi tranh ch&p phdt sinh ti hodc ¢cé lién quan dén Quy tic bao hiém nay hodc Hop dong bao hiém

dudgc giao k&t theo Quy tic bdo hiém nay, trudc hét phai dudc gidi quyét thdng qua thuong luong. Néu

khong gidi quyét dudc bang thuong luong, mdi bén cd quyén gidi quyét qua trong tai thuong mai hodc

khdi kién tai Toa dn cé thdm quyén.

2. Luat dp dung cho Quy tic bdo hiém nay va Hop dong bo hiém dudc giao két theo Quy tc bdo

BAO HIEM DU LICH VIET NAM Trang 21




HDInsurance

hiém nay la phap luat kinh doanh bao hiém va nhiing van ban quy pham phdp it cé lién quan hién

hanh tai Viét Nam.

PITIA\N VI THU TUC TRA TIEN
BAO HIEM

Diéu 20. H6 sd yéu cau bbi thudng

Khi yéu cau trd tién bao hiém, Nguti dugc bdo hiém, Ngudi thu hudng bao hiém hodc ngudi thira ké

hop phap clia Ngudi dudc bao hiém cé trach nhiém gl cho Bao hiém HD hd s yéu ciu tra tién bao

hiém bao gbm céc tai liéu sau:

1. Gidy yéu cau trd tién bdo hiém (theo mau clia Bao hiém HD).

2. Gidy chiing nhan/Hop déng bao hiém (ban sao cdng chiing hodc ban sao ¢ déi chiéu xac nhan

clia Bdo hiém HD). Ban sao hd chiéu, Chiing minh nhan dan/Can cudc cdng dan clia Ngusi dugc

bao hiém.

3. Ching tf chiing minh t8n that theo ting quyén i Ngudi dudc bao hiém khiéu nai nhu sau:

a. Tuvong:

o Bién ban cong an, Ca quan chic ndng cd tham quyén déi véi trudng hdp tai nan (ban géc);

o Gidy chiing tr d6i véi trudng hdp tai nan hodc bénh bat ngd (ban gdc hodc ban sao cd cdng
chung);

o Bdo cdo gidm dinh t thi d&i vdi trudng hop tai nan hodc bénh bat ngd (néu co);

o Ban sao ho chiéu/CMND/CCCD cla ngusi thu hudng quyén lai déi vdi trusng hdp tai nan hodc
bénh bat ngd.

b. Thuong tat vinh vién do tai nan hodc 6m dau, bénh tit bat ngs:

o Gidy chiing thuong hodc Bién ban clia cd quan y t& cd thdm quyén xac nhan thusng tat vinh vién
do tai nan hodc bénh bat ngd (ban gdc hodc ban sao cd cong chiing);

o Bién ban cong an, Ca quan chic ndng cd tham quyén déi véi trudng hdp tai nan (ban géc);

o Bdn khai chi tiét vé tai nan, 6m dau, bénh tat.
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Chiphi'y té va diéu tri:

o Chuhg tUry té: toa thudc, hda don mua thudc, bién nhan, chimg tir lién quan khac (ban géo);

o Hda don chi phi ndm vién (ban géo);

o Chiphf xe cliu thuong/van chuyén cap cltu (hda don hodc hop déng van chuyén ban gdo).

d. Tién trg c8p ngay nam vién: Chidng t clia bénh vién néu thdi gian va ly do nam vién (ban géc

hodc ban sao cd cong chiing).

e. Hbtrg ngudi di cung:

o X3cnhan clia bac sV diéu tri hodc bénh vién vé tinh trang bénh can thiét cd ngudi di keém dé cham
séc (Ban géo);

o Cdc chiing tir, hda don chiding minh chi phi cho ngudi di cing cham séc Ngusi duge bao hiém nam
vién (Ban gbc).

f.  Hoi Huong thi hai: Chiing tU, hda don, hop déng cho chi phi chén cat/ hoa tdng va hoi huong thi

hai.

4. Trutng hop Ngusi duge bao hiém dy quyén cho nguti khac nhan tién, phai cé gidy Uy quyén hop

phap theo quy dinh clia phap luat.

5. Trudng hap khdng cod ngudi thira ké hop phap nhan tién, Bao hiém HD thanh todn chi phi hda

tdng/chdn cat cho ¢ quan hodc cd nhan nao ding ra t6 chic viée hda tdng/chdn cat Ngudi dudce bao

hiém.
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U | UC

BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM
. THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN

1. MU hodc mat hoan toan hai mat 100%
2. R&iloan tdm than hoan toan khdng thé chita dudc 100%
3. Hoéng toan bd chic nang nhai va noi 100%

4. Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tU vai hodc khuyu xudng) hodc 2 chan (t hdng hodc dau goi
xuéng) 100%

5. Ma&tca 2 ban tay hodc 2 ban chan, hodc méat 1 canh tay va 1 ban chan, hodc mét 1 canh tay va 1

cang chéan, hodc 1 ban tay va 1 cang chén, hodc 1 ban tay va 1 ban chan 100%

6. C3ttoan bd 1 bén phdi va 1 phan phdi bén kia 100%

7. Mat hoan toan khd ndng lao dong ma khdng thé lam bat cr viée gi (toan bd bi té Liét, bi thucng
dan dén tinh trang nam liét giudng hodc dan dén tan tat toan bo vinh vién)____ 100%
Il. THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN

Chi trén

THUGONG TAT BO PHAN VINH VIEN

8. Mat mbt canh tay ti vai xuéng (Tho khdp vai) 64%
9. Cat cut canh tay tir dudi vai xuéng 60%
10. C3t cut mot canh tay tUr khuyu xuéng (Thdo khdp khuyu) 56%
11. M&ttron mét ban tay hodc toan bd cd 5 ngdn tay 52%
12. M&t dbng thdi cad bon ngdn tay cla mét ban tay 40%
13. M&t dong thdi cad ngdn céi va ngdn trd 35%
14. Mat 3 ngdén: 3 — 4 - 5 30%
15. M&t ngdn cdi va 2 ngdn khac 30%
16. M4t ngdn cai va mdt ngdén khac 26%
17. M&t ngdn trd va hai ngdn khac 30%
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18. M&t ngdn trd va 1 ngdn gilra 32%
19. Mat tron ngdn cdi va dét ban 27%
- Ma&t tron ngdn cdi 22%
- Mat cd dét ngoai 12%
- Mét Y2 dét ngoai 8%
20. M&t ngdn trd va dét ban 22%
- M&t ngdén trd 20%
- Méat2d6t2va3 10%
- Matadéet 3 9%
21. Mé&ttron ngdn gilfa hodc ngdén nhan (ca dét ban) 20%
- Ma&ttron ngdn gitta hodc ngdn nhan 17%
- Méat2d6t2va3 10%
- Matadéet 3 5%
22. M&t cd ngdn Ut va dét ban 17%
- Matcdngdn Ut 12%
- Méat2d6t2va3 9%
- Matadéet 3 5%
23. Cuing khdp ba vai 30%
24. Cung khdp khuyu tay 30%
25. Cing khdp c6 tay 30%
Chi Dudi

THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN
26. Mat 1 chan tU hdng xudng (thdo khdp hang 1 dui) 80%

27. Cétcut 1 dui

- 1/3 trén 75%
- 1/3 gilta hodc dudi 65%
28. Catcut 1 chan tlrgdi xudng (thdo khdp géi) 65%
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29. Théo khdp c6 chan hodc mét 1 ban chan 60%
30. M4t xuong sén 37%
31. Mat xuong got 40%
32. Mé&t doan xuong chay, mac gay khdp gid cdng chan 40%
33. Mét doan xuong mac 25%

34. M&t mat ca chan

- MB&t cd ngoai 12%
- Matcdtrong 17%
35. M4t ca 5ngdn chan 50%
36. M&t4 ngdn ca ngdn cai 42%
37. M&t 4 ngén trir ngén cai 40%
38. M&t3ngén3-4-5 27%
39. M&t3ngénl1-2-3 32%
40. M&t 1 ngdn céi va ngdn 2 22%
41. M&t 1 ngdn céi 17%
42. M&t 1 ngdn ngoai ngdn céi 12%
43. M&t 1 d6t ngdn céi 10%
44. Cling khdp hang 50%
45. Ciing khdp goi 35%

46. Mat phan 8n xudng banh ché va gidi han nhiéu khad ndng dudi cdng chan trén dui___50%

47. Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chi

- ftnh&t5cm 42%
- tr3-5cm 37%
48. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 40%
49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 30%
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Cot Séng
THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN

50. C&tbo cung sau clia 1 dét séng 35%
51. Catbd cung sau clia 2 - 3 d6t séng trd 1én 50%
So Nao

THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN

52. Khuyét xuasng so, chua cé biéu hién than kinh, tAm than, dusng kinhdudiéem____ 30%
53. Khuyét xuadng so, chua cé biéu hién than kinh, tdm than, dusng kinhtr6 dén 10ecm____ 50%
54. Khuyét xusng so, chua cé biéu hién than kinh, tdm than, dusng kinhtrén 10ecm____ 60%

55. Réi loan ngdn nglr do dnh hudng cla vét thuong dai ndo:

- ndingong, ndi lap, ndi khd khdn anh hudng dén giao tiép 35%

- khoéng ndi dudc (cdm) do tdn hai ving Broca 5%

- matkh3 ndng giao dich bang ch viét, mat nhan biét vé ngbn nglr do t8n hai vung Werricke

©0%
Long Nguc
THUGONG TAT BO PHAN VINH VIEN
56. Catbd 1 - 2 xuong susn 17%
57. Catbd 3 xudng sudn (mdi xuang sudn cat bd trén 03 xucng sudntdngthém 5%)__ 25%
58. Catbd doan mdi xusng sudn (mdi doan xudng sudn cat bd thém tdng 3%) 8%
59. Cattoan bd 1 bén phdi 75%
60. Cat nhiéu thuy phdi 3 2 bén, dung tich séng gidm trén 50% 70%
61. Catnhiéu thUy phéid 1 bén 55%
62. C4t 1 thiy phdi 40%
Bung
THUGONG TAT BO PHAN VINH VIEN
63. C3t toan bd da day 80%
64. C3t doan da day 55%
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65. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 80%
66. C3t doan rubt non 45%
67. Cattoan bd dai trang 80%
68. Cat doan daitrang 55%
69. Catbd gan phai don thuan 75%
70. C3tbd gan trdi don thuan 65%
71. Cat Y2 clla motthuy gan 60%
72. Cat 1/3 cia mot thuy gan 40%
73. Catdudi 1/3 cia motthuy gan 30%
74. Cat bd tli mat 50%
75. Catbd 4 lach 45%
76. Cat bo dudi tuy, lach 65%

Co quan tiét niéu, sinh duc

77. Catbod 1 than, than con lai binh thutng 55%
78. C3tbd 1 than, than con lai bi tén thuong hodc bénh Ly 75%
79. C3t 1 phan than tréi hodc phai 35%
80. M4t duong vat va 2 tinh hoan & nguti dudi 55 tudi chua con 75%
81. Matduong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi b5 tudi da cé con roi 60%
82. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 40%
83. Catbo da con va budng triing 1 bén 6 ngudi dudi 45 tudi chua con 65%
84. Catbd da con va budng triing 1 bén 3 ngusi dudi 45 tudi da ¢ con 35%
85. C3tbd da con va bubng tring 1 bén & ngudi trén 45 tudi 27%
86. Catvu & nlrdudi 45 tudi 1 bén 25%
87. Catvu & nlr dudi 45 tudi 2 bén 50%
88. Catvu 6 nirtrén 45 tudi 1 bén 17%
89. Cat v & nlrtrén 45 tudi 2 bén 35%
90. C3t 1 phan bang quang 30%
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M&t
THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN

91. Mathodc mu hoan toan 1 mat, khdng l&p ducdc mat gid 60%
92. M&thodc mu hoan toan 1 mat, l3p dudc mat gid 55%
93. Mot mat thi luc con dén 1/10 37%
94. Mot mat thi luc con tir 2/10 dén 4/10 15%
95. Mot mat thi luc con tir 5/10 dén 7/10 10%

96. Mathodc mu hoan toan 1 mat nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mat hodc mu 1 mat roi

90%
Tai - MUi - Hong
THUGONG TAT BO PHAN VINH VIEN
97. Diéc 2 tai hoan toan khéng phuc hoi dugc 80%
98. Diéc 2 tai nang (ndi to hodc thét vao tai con nghe) 5%
99. Diéc 2 taivira (ndito 1 - 2 m con nghe) 40%
100.  Diéc 2 tainhe (ndito 2 - 4 m con nghe) 20%
101.  Diéc 1 tai hoan toan khong phuc hoi dusc 35%
102.  Diéc 1 taimic db via 15%
103.  Diéc 1 taimdc dd nhe 8%
104.  Méatvanhtai 2 bén 30%
105.  Méatvanhtailbén 15%
106.  Seordm vanhtai, chit hep 6ng tai 20%
107. Mt miihoan toan 40%
108.  Bién dang mdi 18%
109.  Vétthuong hong seo hep dnh hudng dén nuét 30%
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Rang - Ham - Mgt

THUGONG TAT BO PHAN VINH VIEN

110.  Mattoan bd xuong ham trén va mét phan xucng ham dudi ti canh cao trd xudng khac bén
85%

111.  Mattoan bd xuong ham trén va mét phan xucng ham dudi ti canh cao trd xudng cung bén

75%

112. Mattoan bd xusng ham trén hodc dudi 75%

113. M4t 1 phan xusng ham trén hodc 1 phan xucng ham dudi tUr 1/3 dén Y2 bi mat tif canh cao

trd xuéng 40%
114.  Khdp ham gid do khdng lién xuong hay khuyét xucng 22%
115.  Matrdng trén 8 cdi khong lap dudc rang gid 35%
116.  Métrdng trén 8 cdi l3p dudc rdng gid 25%
117.  Méattrbdén 7 réng 20%
118. Mattlr3 dén 4 ring 10%
119.  Mattlr1 dén 2 réng 4%
120.  Ma&t 34 udi con gbe WG (tUr dudng gai V trd ra) 80%
121. Mé&t 2/3 Wi tr dau WG 55%
122.  Ma&t 1/3 luGidnh hudng dén phat 4m 20%
123.  Mé&t 1 phan nho WGi (dudi 1/3) dnh hudng dén phat am 10%

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viéc trd tién bdo hiém theo bang nay tuan theo nhimg nguyén tic sau day:

1. Ma&than chiic ndng clia ting bd phan hodc hong vinh vién chi dudce coi nhu mat tiing bd phan dd
hodc mat chi.

2. Trudng hop cd nhiéu thuong tat bd phan vinh vién, tién bdo hiém dudc tra cho ting thusng tat
tuong Ung nhung téng sé tién trd cho Ngusi dudc bao hiém khéng vuct qua so tién bao hiém. Trudng
hdp c6 nhiéu thusng tat & cing mét chi, tdng s6 tién tra cho céc thuong tat khdng dudc vuct qua ty &

mat chi dd.
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