QUY TRINH BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE
BAO HIEM BAO LANH

o ] BUOC 1: TRUOGC KHI KHAM CHUA BENH

{/ > e Lua chon Co s6 y té, bénh vién trong danh sach lién két cia HDI
woinua  MpeSAh| e Khi tién hanh tham khém/ diéu tri, Quy khach hang vui 1ong chuén bj

e Gidy ching nhan bao hiém/ Thé bao hiém va CMND/ CCCD
ke i Luu y: D6i véi tré em duwdi 16 tuéi, vui long chudn bi thém Gidy khai sinh

BUOC 2: THOI GIAN GIAI QUYET YEU CAU BAO LANH

e Ngoai tri: trong vong 30 phut ké tir khi nhan duoc yéu cau bao lanh
tir phia bénh vién/ Co so y té

e N@i trii: trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu ciu bao lanh tir
phia bénh vién/ Co so y té

Luu : Quy khach hang cé thé sé phdi thanh todn cdc chi phi khéng dwoc
bao lanh (néu c6)

BUGC 3: HOAN TAT KHAM CHUA BENH VA HOAN THIEN HO
SO YEU CAU BOI THUONG

e Quy khach hang tién hanh kham chira bénh theo quy trinh cta Bénh
vién/ Cosoy té

e Quy khéch hang hoan thién cac hd so, ching tir theo quy trinh bao lanh
tai Bénh vién/ Co sd'y té

Luu y: Trudng hop Quy khach hang c6 khiéu nai hay thic mac lién quan
dén cac khoan chi phi khong dugc bao lanh, vui 1ong lién hé Cong ty TNHH
bao hiém HD (HDI) dé thong bao t6n that theo cac cach sau:

% Goi dén Hotline 1900068898 (nhan phim 1)
% Gui email dén Giamdinhboithuong@hdinsurance.com.vn
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